
А
ионссих ло

40
30

УТВЕРЖДАЮ
Директор

ДПО«МАППИК»
/ ПронинА.А. /

01 ноября2025 г

ПОЛОЖЕН
обоказании платныхобразов

АНОДПО«МАППИК»
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

услуг

1.1. Положениеобоказании платных образовательныхуслуг (далее
— Положение)

определяетпорядок оказания платных образовательныхуслуг в АНО ДПО(далее — образовательнаяорганизация).
Положениеразработаносогласно ПостановлениюПравительстваРоссийской

Федерацииот 15 сентября2020 г. N2 1441 «Об утвержденииПравилоказания платных
образовательныхуслуг».

1.2. Положение предназначено для лиц, поступающих на обучениев
образовательнуюорганизацию, слушателейи сотрудников образовательной
организации.

2. НОРМАТИВНЫЕССЫЛКИ
В Положениииспользованы основные нормативныеправовыеакты:

Федеральныйзакон от 29 декабря2012 г. NQ 273 - ФЗ «Обобразованиив

РоссийскойФедерации»;
ПостановлениеПравительстваРоссийскойФедерацииот 10 июля 2013 г.
NQ 582 «Об утверждении правил размещения на официальномсайте
образовательной организации в

информационно-телекоммуникационнойсети «Интернет»и обновления
информацииобобразовательнойорганизации»;
ПостановлениеПравительстваРоссийскойФедерацииот 15 сентября
2020 г. N2 1441 «Об утверждения Правилоказания платных

образовательныхуслуг»;
ПриказМинобрнаукиРоссии от 1 июля 2013 г. NQ 499 «Об утверждении
Порядкаорганизации и осуществленияобразовательнойдеятельности
по дополнительным профессиональнымпрограммам»;
ПриказМинистерстваобразованияи науки РоссийскойФедерацииот 18

апреля 2013 года N2292 «Об утверждении Порядкаорганизации и

образовательнойдеятельностиосуществления по основным
программампрофессиональногообучения»
ПриказМинобрнаукиРоссии от 29 августа 2013 г. N2 1008 «Об
утверждениипорядка организации и осуществленияобразовательной
деятельностипо дополнительнымобщеобразовательнымпрограммам»;
Уставобразовательнойорганизации;
Локальные нормативныеакты образовательнойорганизации.



З.ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
В настоящем Положенииприменяютсяследующиетерминыс соответствующими

определениями:
дополнительная профессиональнаяпрограмма: программа повышения

квалификации, программа профессиональнойпереподготовки, утвержденная в
установленномпорядкеучебно-методическаядокументация.

заказчик: физическоеи (или) юридическоелицо, имеющее намерениезаказать
либо заказывающее платные образовательныеуслуги для себя или иных лиц на
основании договора;

исполнитель: организация, осуществляющаяобразовательнуюдеятельность и

предоставляющаяплатные образовательныеуслугиобучающемуся;
недостаток платных образовательныхуслуг: несоответствие платных

образовательныхуслуг:
обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в

установленномим порядке,
условиям договора (при их отсутствии или неполноте условийобычно
предъявляемымтребованиям),
целям, для которых платные образовательныеуслуги обычно
используются,
целям, о которыхисполнитель был поставлен в известность заказчиком
при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме,

(частьюобразовательнымипрограммамипредусмотренном
образовательнойпрограммы);

образовательнаяпрограмма: комплекс основных характеристикобразования
(объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических
условий, форматтестации. Образовательнаяпрограммапредставленав виде учебного
плана, календарногоучебногографика,рабочихпрограммучебныхпредметов, курсов,
дисциплин (модулей), иных компонентов, а так же оценочных и методических
материалов.

обучающийся, слушатель: физическоелицо, осваивающее дополнительную
образовательнуюпрограмму;

образовательнойобразовательные осуществлениеуслуги:платные
деятельности по заданиям и за счет средствфизическихи (или) юридическихлиц по

договорамобобразовании,заключаемым приприемена обучение(далее - договор);

программаобщеразвивающая:дополнительная образовательнаяпрограммадля
детейи взрослых.

существенныйнедостаток платных образовательныхуслуг: неустранимый
недостаток, или недостаток, которыйне может быть устраненбез несоразмерных
расходовили затратвремени, или выявляется неоднократно, или проявляетсявновь
после его устранения, или другиеподобныенедостатки.

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. Образовательнаяорганизацияв соответствии с лицензиейна правоведения

образовательнойдеятельности осуществляет обучениепо дополнительным

образовательнымпрограммами программамосновного профессиональногообучения
на основе договораобобразовании(далее - договор), заключаемого с поступающимна



обучениеи (или) с физическимили юридическимлицом, обязующимсяоплатить
обучениелица, зачисляемого на обучение.4.2. Отказ заказчика от предлагаемыхему платных образовательныхуслуг не
может быть причинойизменения объемаи условий, уже предоставляемыхему
Организациейобразовательныхуслуг.

4.3. Образовательнаяорганизация обязанаобеспечитьзаказчику оказание
платных образовательныхуслуг в полном объемев соответствии с образовательными
программами(частью образовательнойпрограммы) и условиямидоговора.

4.4. Стоимость оказываемых образовательнойорганизациейплатных
образовательныхуслуг устанавливается приказом директора образовательной
организации.

4.5. Увеличение стоимости платных образовательныхуслуг после заключения
договоране допускается, за исключением увеличениястоимости указанных услуг с

учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками
федеральногобюджетанаочереднойфинансовыйгод и плановый период.

4.6. Образовательнаяорганизация вправе снизить стоимость платных
образовательныхуслуг по договорус учетом покрытия недостающейстоимости
платных образовательныхуслуг за счет собственныхсредств, в том числе средств,
полученных от приносящейдоход деятельности, добровольныхпожертвованийи
целевых взносов физическихи (или) юридических лиц. Основанияи порядок
снижения стоимости платных образовательныхуслуг устанавливаютсялокальным
нормативнымактом и доводятся до сведения заказчика и (или) обучающегося.

5. ИНФОРМАЦИЯО ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ,
ПОРЯДОКЗАКЛЮЧЕНИЯДОГОВОРОВ

5.1. Образовательнаяорганизациядо заключения договораи в период его
действияпредоставляетзаказчикудостовернуюинформациюо себеи обоказываемых
платных образовательныхуслугах, обеспечивающуювозможность их правильного
выбора.5.2. Образовательнаяорганизациядоводит до заказчика следующуюинформацию,
содержащую сведения о предоставлении платных образовательныхуслуг, которая
размещенана официальныхсайтахв сетиИнтернет(www.mappek.ru):

[А настоящее Положение;
правилаприемагражданна обучениепо образовательнымпрограммам;

[2 положение оборганизациии осуществлениюобразовательнойдеятельности по

образовательнымпрограммам;
в аннотации образовательныхпрограмм;
положение обитоговойаттестации слушателей;

в формыдоговоровобоказании платных образовательныхуслуг;
в стоимость обученияпо образовательнымпрограммам.
5.3. Примернаяформадоговора об образованииутверждена приказом

Министерстваобразованияи науки РФ от 25 октября2013 г. N2 1185 «Об утверждении
примернойформыдоговораоб образованиина обучениепо дополнительным
образовательнымпрограммам».

5.4 Формадоговораоб оказании платных образовательныхуслуг в сфере
дополнительного профессиональногообразования, разработаннаяна основе

примернойформыдоговора, утверждаетсяприказом директораобразовательной
организации:



5.4.1. Договорзаключается в простойписьменнойформеи содержитследующие
сведения:

а) полное наименование и фирменноенаименование (при наличии) исполнителя -

юридическоголица;
б) место нахождения исполнителя;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон(при наличии) заказчика;
г) место нахождения или место жительства заказчика (индекс, почтовый адрес);
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или)

заказчика, реквизиты документа, удостоверяющегополномочия представителя
исполнителя и (или) заказчика;

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося,его место жительства
(индекс, почтовый адрес), телефон(указывается в случае оказания платных
образовательныхуслуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по
договору);

ж) права, обязанностии ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;з) полная стоимость образовательныхуслуг, порядоких оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществлениеобразовательнойдеятельности

(наименование лицензирующегооргана, номери дата регистрациилицензии);
к) вид и наименование образовательнойпрограммы;
л) формаобучения;м) срокиосвоения образовательнойпрограммы(продолжительность обученияв

часах);
н) вид документа(при наличии), выдаваемого обучающемусяпосле успешного

освоения им соответствующейобразовательнойпрограммы(части образовательнойпрограммы);
о) порядокизменения и расторжениядоговора;
п) другие необходимыесведения, связанные со спецификойоказываемых

платных образовательныхуслуг.
5.4.2. Договорне может содержатьусловия, которыеограничивают права лиц,

имеющих правона получениедополнительногообразованияи подавших заявление о

приемена обучение(далее - поступающие), и обучающихсяили снижают уровень
предоставления им гарантийпо сравнению с условиями, установленными
законодательством РоссийскойФедерацииобобразовании.Если в договорвключены
условия, ограничивающиеправа поступающих и обучающихсяили снижающие
уровеньпредоставленияим гарантий, такие условияне подлежат применению.

5.4.3. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации,
официальномсайтеразмещеннойна образовательнойорганизации в

информационно-телекоммуникационнойсети Интернетна датузаключения договора.
5.4.4. В случаях изменения сроковобучения, стоимости обучения,количества

направляемых работниковна обучение, наименования программы, оформления
слушателемакадемического отпуска и др.оформляетсядополнительное соглашение.

5.4.5. В случае внесения изменений по тексту договора со стороны
образовательнойорганизацииили заказчика оформляетсяпротоколразногласий.5.4.6. Фактическое предоставление образовательныхуслуг подтверждается
соответствующимиактами сдачи-приемкисогласно условиям договорана оказание
платных образовательныхуслуг.



5.4.7. В образовательной электронныйорганизации используется
документооборот.Электронныеписьма - документы, направленныепо электронной
почте, признаются юридически значимыми и равнозначнымидокументам на

бумажныхносителях, подписанным собственноручнойподписью, до момента
полученияоригиналовэтих документов.К таким документамотносятся договоры,
заявки, заявления, акты выполненных услуг и другиедокументы, необходимыедля
осуществлениядеятельности организациии выполнения своих обязательствперед
заказчиками.

5.4.8. В рамкахосуществлениясвоей деятельности образовательнаяорганизация
заключает с заказчиками следующиевиды договоров:

договор на обучениепо дополнительным образовательным
программам (с физическимлицом) Приложение1 к настоящему
Положению;

по дополнительным образовательнымдоговор на обучение
программам (с юридическим лицом) — Приложение2 к настоящему
Положению;

на обучениепо дополнительным образовательнымдоговор
ПриложениеЗ кпрограммам (с юридическимлицом, рамочный) —

настоящемуПоложению.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙОРГАНИЗАЦИИ
И ЗАКАЗЧИКА

6.1. За неисполнение либоненадлежащее исполнение обязательствпо договору
образовательнаяорганизацияи заказчик несут ответственность, предусмотренную
договороми законодательством РоссийскойФедерации.

6.2. Приобнаружениинедостатка платных образовательныхуслуг, в том числе
оказания их не в полном объеме, предусмотренномобразовательнымипрограммами
(частью образовательнойпрограммы), заказчик вправепо своемувыборупотребовать:

а) безвозмездногооказания образовательныхуслуг;
б) соразмерногоуменьшениястоимости оказанных платных образовательных

услуг;
в) возмещения понесенных им расходовпо устранениюнедостатков оказанных

платных образовательныхуслуг своими силами или третьимилицами.
6.3. Заказчиквправе отказаться от исполнения договораи потребоватьполного

возмещения убытков, если в установленныйдоговоромсрок недостатки платных

образовательныхуслуг не устраненыобразовательнойорганизацией.Заказчиктакже
вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаруженсущественный
недостаток оказанных платных образовательныхуслуг или иные существенные
отступленияот условийдоговора.6.4. Если образовательнаяорганизация нарушил сроки оказания платных

образовательныхуслуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных

образовательныхуслуг и (или) промежуточные сроки оказания платной

образовательнойуслуги) либо, если во времяоказания платных образовательныхуслуг
стало очевидным, что они не будутосуществленыв срок, заказчик вправепо своему
выбору:а) назначить образовательнойорганизацииновый срок, в течение которого
организациядолжна приступить к оказанию платных образовательныхуслуг и (или)
закончить оказание платных образовательныхуслуг;



б) поручить оказать платные образовательныеуслуги третьимлицам за разумную
цену и потребоватьот образовательнойорганизации возмещения понесенных
расходов;

в) потребоватьуменьшениястоимости платных образовательныхуслуг;
г) расторгнутьдоговор.
6.5. Заказчиквправепотребоватьполного возмещения убытков,причиненныхему

в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных

образовательныхуслуг, а также в связи с недостатками платных образовательных
услуг.

6.6. По инициативеобразовательнойорганизациидоговорможет бытьрасторгнут
в одностороннемпорядкев следующемслучае:

а) невыполнение обучающимсяобязанностейпо добросовестномуосвоению

образовательнойпрограммы (части образовательнойпрограммы) и выполнению

учебногоплана;
б) установлениенарушенияпорядкаприема в образовательнуюорганизацию,

повлекшего по вине обучающегосяего незаконное зачисление в образовательную
организацию;

в) просрочкаоплаты стоимости платных образовательныхуслуг;
г) применениек обучающемусяотчисления как мерыдисциплинарноговзыскания

(не допускаетсяприменениемер дисциплинарноговзыскания к обучающимсяво

времяих болезни);
д) невозможность надлежащего исполнения обязательствпо оказанию платных

образовательныхуслуг вследствие действий(бездействия) обучающегося;
е) несогласие заказчика с повышением стоимости образовательныхуслуг,

согласно п.4.5 настоящего Положения;
ж) в иных случаях невозможности выполнения образовательнойорганизацией

своих обязательств по договору вследствие невыполнения обязанностей
обучающимся,заказчиком, а таюке по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон
договора, обучающегося.

Во всех перечисленныхслучаях, а также при одностороннемрасторжении
договорапо инициативе заказчика и (или) обучающегося,заказчик обязаноплатить

образовательнойорганизацииоказанные к моментурасторжениядоговорауслуги (при
наличии подписанного сторонами договора акта сдачи-приемки оказанных

образовательныхуслуг) или фактическипонесенные расходы (при отсутствии
подписанного сторонамидоговораакта сдачи-приемкиоказанных образовательных
услуг).

6.7. Договорсчитается расторгнутым с даты отчисления обучающегосяиз

образовательнойорганизации.
6.8. Слушатель, не прошедшийитоговуюатгестацию по уважительнойпричинес

предоставлениемдокумента, подтверждающегопричину отсутствия (временная
нетрудоспособность,транспортныепроблемы, погодные условия, вызов в суд,
производственнаянеобходимостьи т.п.), допускается к прохождению итоговой
аттестации согласно установленномуположению в образовательнуюорганизациюбез
дополнительнойоплаты.

6.9. В случае неявки на итоговуюаттестацию по неуважительнойпричинеили
получениина итоговойапестации неудовлетворительнойоценки, повторнаяитоговая
апестация возможна за дополнительнуюплату.



6.10. Ни одна из сторондоговоране несет ответственности переддругойстороной
за невыполнение обязательств, обусловленноеобстоятельствами, возникшими помимо
воли и желания сторони которые нельзя предвидетьили избежать(обстоятельства
непреодолимойсилы), если эти обстоятельствапрепятствуютили в значительной
степени затрудняютисполнение обязательствпо договору.Сторона, которая не
исполняет своего обязательствавследствие действияобстоятельствнепреодолимой
силы, должна немедленно известить другую сторонуо препятствии и его влиянии на
исполнение обязательств по договору. Для подтверждения наличия и

продолжительностидействияобстоятельствнепреодолимойсилы сторона, которая
ссылается на их действиев отношении ее обязательствпо договору, по письменному
требованиюдругойстороныпредставляетей документ (или его копию), выданный
соответствующимкомпетентным органом.

6.11. Порядоквозврата неиспользованных денежных средств отчисленных
(ушедших в академическийотпуск) слушателей.

Возвратденежных средствосуществляетсяпо письменномузаявлению Заказчика,
но не ранее 7 рабочихдней с момента подачи заявления. Для возврата
неиспользованных денежных средствнеобходимопредставитьв образовательную
организациюследующиедокументы:заявление, квитанция об оплате, выписку из
приказа об отчислении (предоставлении академического отпуска), реквизиты
расчетногосчета плательщика, на которыйбудутпереведеныденежные средства.

Возвратзаказчикусредствосуществляетсяв безналичномпорядкеза вычетом

фактическипонесенных расходов образовательнойорганизации в сумме
пропорциональнойстоимости неполученныхзаказчиком образовательныхуслуг за

оплаченныйпериод.


